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Informacdes Gerais

O Presidente Sr. Jarsi deu inicio aos trabalhos cumprimentando a todos os presentes e
agradecendo a participagdo. Na sequéncia, solicitou a leitura da ata n® 166, referente a reunido
anterior, a qual foi realizada pelo secretario-executivo. Apds leitura, o presidente colocou a
ata em apreciacgdo, sendo a mesma aprovada por unanimidade.

Prosseguindo a reunido, o presidente apresentou a pauta do dia, iniciando as discussdes
conforme os itens previamente estabelecidos:

1. Contrato de midia Social e criagdo grafica.

2. Convocagao de secretario-executivo para reunido na sede da ANEEL.

3. Defini¢do dos assuntos para campanha utilizando material impresso entregue em
conjunto com a fatura de energia.

4. Outros assuntos de interesse do conselho.

1-) Contrato de midia Social e criacao grafica: Foi apresentado aos conselheiros o contrato
firmado com a empresa GH Produtora, que passa a ser responsavel pela gestdo das redes
sociais do Conselho de Consumidores. O presidente destacou que a contratagdo tem como
objetivo ampliar a transparéncia, melhorar a comunicagdo com os consumidores e fortalecer
a divulgacdo das acdes, reunides e orientagdes do Conselho. Ressaltou-se ainda que os
servicos incluem planejamento de conteudo, criagdo de materiais informativos e
acompanhamento das interagdes com o publico, visando maior aproximagao com a sociedade
e eficiéncia na prestacdo de informacgoes.

conselho@hidropan.com.br / (0)(&8) @conselhodahidropan

Q Rua 7 de Setembro, 918 - Panambi/RS - Cep.: 98280-000




CONSELHO

DE CONSUMIDORES
DE ENERGIA ELETRICA
DA HIDROPAN

2-) Convocacao: Foi registrada a convocagdo do Secretario deste Conselho para participagdo

em reunido a ser realizada na sede da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), no
dia 18 de marco de 2026, durante a Primeira Reunido Ordinaria de 2026 do Férum Nacional
de Ouvidores do Setor Elétrico. O evento visa discutir além de temas relevantes relacionados
as atividades de Ouvidoria das distribuidoras assuntos importantes para os secretarios-
executivos dos Conselhos de Consumidores. O presidente destacou a importincia da
participagdo do representante, considerando a relevancia do evento para o alinhamento de
informacdes, troca de experiéncias e fortalecimento das ag¢des voltadas a defesa dos direitos
dos consumidores de energia elétrica. Ficou consignado que, apds o retorno, o Secretario
deverd apresentar relato das principais pautas discutidas e eventuais encaminhamentos
pertinentes ao Conselho.

3-) Defini¢do de assuntos para campanha impressa: foram definidos os temas a serem
abordados na proxima campanha impressa do Conselho, ficando estabelecido o enfoque em
orientagdes praticas aos consumidores, incluindo dicas de consumo eficiente de energia
elétrica, incentivo ao uso consciente dos recursos energéticos e recomendagdes para
aquisi¢do de equipamentos mais eficientes. Destacou-se a importancia de utilizar linguagem
clara e acessivel, com contetido educativo que contribua para a reducdo do desperdicio,
economia na fatura de energia e promo¢do da sustentabilidade, ficando a cargo dos
responsaveis a elaboracdo dos materiais conforme as diretrizes estabelecidas.

4-) Outros Assuntos de Interesse do conselho: Nao houve demais manifestacdes.
Nao havendo mais manifestacdo, o presidente Jarsi agradeceu aos conselheiros presentes e

deu por encerrada reunido. Lavrada a presente ata que sera lida e aprovada na proxima
reunido do conselho de consumidores.

Jarsi Jose Cocco Mazzonetto Gustavo Engelmann
Presidente Secretario-Executivo
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